Egenkontrollprogram @ \/ansbr
for tobaksforsaljning X ké‘msr?u? n

S5 kap. 6, 7 §§ tobakslagen (2018:2088)

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som ténker silja tobaksvaror till konsumenter ska utdva egenkontroll 6ver att forséljningen sker i enlighet
med bestimmelserna i tobakslagen (2018:2088). Du ska dokumentera kontrollen av verksamheten i ett
egenkontrollprogram som é&r anpassat for din verksamhet. Det dr naringsidkaren, det vill sdga du som ager
verksamheten, som ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva
forsaljningsstéllets rutiner for att kontrollera alder, marknadsfoéring och mérkning av tobaksvaror.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen och &r ett viktigt
underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du anméler forséljning av tobaksvaror till kommunen ska du
samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram.

Forsdljningsstille

Namn pd forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for tobaksforséljning kan innehalla. Hjalptexten under
rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler och kryssrutorna &r forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig
som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som inte &r forséljningsregler men som
kan vara bra att kénna till och en hjélp for dig och din personal.

Information om dldersgransen 18 ar

For att informera om forbudet att sdlja eller ldmna ut tobaksvaror till ndgon som inte har fyllt 18 ar ska ni ha
minst en tydlig och klart synbar skylt pa forséljningsstéllet. Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att
uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler skyltar pa andra
platser pa forsiljningsstéllet.

Var ar skyltar eller dekaler om dldersgransen placerade pa forsaljningsstallet?

Vid kassan

P3 entrédérren

P& skyltfonster

P& bestallningsterminal/varuautomat

Annat:
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Aldersgrins och dlderskontroll

Den som séljer eller lamnar ut tobaksvaror ska vara séker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som séljer eller
lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far kdpa tobak.
Det betyder att den som vid forséljning 6verldmnar tobak till ndgon som inte har fyllt 18 &r kan domas till boter
eller fangelse i hogst sex ménader. Om kassapersonalen ar oséker pa kundens alder ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedoma en ung persons alder. Ett sitt att forsékra sig om att en
person fyllt 18 ar dr att begéra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 &r. Om kunden inte har fyllt 18 ar
far tobaksvaran inte sdljas eller lamnas ut. Varan fér heller inte lamnas ut om det finns sérskild anledning att tro
att tobaksvaran kommer att 1dmnas 6ver till nagon som inte har fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll pa forsaljningsstallet?

|:| Om vi ar osdkra pd om kunden har fyllt 18 3r fragar vi efter legitimation.

|:| Vi kontrollerar kundens 8lder via fodelsedata pd legitimationen.

|:| En dlderssticka (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

|:| Vi rekommenderar personalen att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____ &r.
|:| Om kunden inte kan visa att han eller hon &r Gver 18 &r nekar vi kop.

|:| Om kunden inte visar legitimation pd beg&ran nekar vi kop.

|:| Om personalen misstanker att en tobaksvara ar avsedd for ndgon som &r under 18 &r sd nekar vi kop.

I:l Om kunden &r péstridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

|:| Annat:

Alla tobaksvaror som siljs till konsumenter ska tillhandahéllas pé ett sddant sétt att det gar att kontrollera alder.
Darfor maste det finnas rutiner for dlderskontroll dven vid forséljning genom automat, postorder, internet eller
liknande.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll om forsaljningen sker via automat,
postorder, internet eller liknande?

DDetta ar inte aktuellt.

|:|Polletter eller liknande till en automat saljs i kassan dar personalen goér dlderskontroll.

|:|Vid kop i automat kontrolleras dldern via bankkort eller liknande.

:lAutomaten ar placerad sd att den kan bevakas kontinuerligt.

[l)llderskontroll vid kdp pd internet gors via bankkort eller liknande.

|:| Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utldmning eller liknande.

[IFbrséndeIser via post innehdller uppgifter om att tobaksvaran inte far lamnas ut till ndgon som inte har fyllt 18 ar.

|:|Annat:

Det dr inte tillatet att sdlja 16sa cigaretter (styckevis) eller i forpackningar med farre &n 19 cigaretter.
Anledningen &r att tobak ska bli mindre tillgéngligt for unga personer.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera att cigaretter inte séljs l6sa (styckevis)?
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I s fall, vilken?

Har ni ndgon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I sa
fall, vilken?

P3 vilket sitt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa ndgon legitimation?

Vi informerar personalen om risker som kan uppstd i samband med tobaksforsdljning och ger forslag pd hur dessa
kan hanteras.

|:| Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om 3ldersgrans och 8lderskontroll.

|:| Annat:

Stod och utbildning till personal

En néringsidkare som séljer tobaksvaror till konsumenter ska ge personalen den information och det stéd som
behdvs for att de ska kunna f6lja tobakslagen och anslutande foreskrifter. Det &r ocksa viktigt att all personal
som arbetar i kassan och lamnar ut tobak kénner till sitt personliga straffansvar i samband med forséljningen.

P3 vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid tobaksforsaljning?

|:| Vid anstélining av ny personal
D Personalméten
|:| Intern utbildning

|:| Extern utbildning
|:| Informations- och utbildningsmaterial

l:l Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet p3a dlderskontroll
och om évriga bestammelser vid tobaksforsaljning?

|:| Vid anstéllining av ny personal.

|:| Minst en géng per ar.
B Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).

Annat:

Tobakslagen stéller inga krav pd aldern hos den som stér i kassan och séljer tobak. Daremot maste
kassapersonalen vara inforstddd med lagen och ha en reell mojlighet att vigra silja tobak till den som inte &r 18
ar. I manga fall ar detta svart for en person som inte sjélv har fyllt 18 &r, och unga anstéllda bor dérfor fa sérskilt
stod.
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Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svdra situationer i samband med
tobaksforsaljning?

|:| Vi séljer tobak i en sarskild kassa med erfaren aldre personal.
|:| Ung personal kan fa stod frén erfaren personal under hela arbetstiden.
|:| Ung personal far extra utbildning och stod for att hantera svdra situationer.

D Annat:

Information om kontrollkop

Kommunen har ritt att géra kontrollkop for att testa om forsdljningsstéllen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 &r och ser ung ut testar om det gér att handla tobak
utan att visa legitimation. Syftet dr forbéttra rutinerna for alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa bestk av ndgon som gor ett
kontrollkép!

Krav pd varningstexter m.m.

En tobaksvara dr en produkt som innehéller tobak och som ar avsedd att rokas, snusas, sugas pa eller tuggas.
Exempel pa tobaksvaror &r cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller, pip- och rulltobak, snus, tuggtobak,
portionstobak, ratobak och tobak till vattenpipa. Alla tobaksvaror ska ha varningstexter och cigarettpaket ska
dessutom ha en innehallsdeklaration. Utformningen och placeringen regleras i EU-direktiv 2001/37/EG,
tobakslagen (2018:2088) och Folkhédlsomyndighetens foreskrifter FOHMFS 2014:9. P4 cigarettforpackningar ska
varningstexterna vara tryckta. P4 ovrig tobak kan varningstexterna vara klistrade. Varningstexterna for tobak
som ska rokas dr fler och mer omfattande dn den varningstext som krévs for tobak som ska snusas, sugas pa eller
tuggas. Varningstexterna ska vara pa svenska. Tobaksvaror som dr omérkta eller felaktigt mérkta far inte
tillhandahallas till forsdljning.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera och sdkerstilla att tobaksvarorna ar korrekt
markta? I sa fall, vilken?

|:| Vi utbildar personalen om hur tobaksvaror ska vara markta.

D Vi kontrollerar att tobaksvarorna &r korrekt markta i samband med inkopet.

El Vi kontrollerar att tobaksvarorna ar korrekt markta i samband med uppackning i butiken.
EI Om mérkningen av tobaksvarorna ser annorlunda ut s8 gér vi en extra kontroll.

|:| Om tobaksvarorna inte ar korrekt markta sd tar vi bort dem frén forsaljningsstéllet och kontaktar leverantcren.
|:| Annan &tgérd:

Marknadsforing

Det ér endast tillatet att marknadsfora tobaksvaror inne pé forséljningsstéllet genom att tillhandahalla
tobaksvarorna till forséljning och genom kommersiella meddelanden i tobaksvarornas ndrhet. Meddelandena féar
inte vara patrangande eller uppsdkande och de far inte uppmana till bruk av tobak.
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Har ni ndgon rutin for att kontrollera att marknadsféringen pa forsaljningsstallet ar
tilldten? I sa fall, vilken?

Avvikelser

Du ska ha kontroll dver din forsdljning och dven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det ar viktigt att
du atgirdar brister som kan uppstd. Om bestdmmelserna i tobakslagen eller anslutande foreskrifter inte f6ljs kan
kommunen besluta om administrativa sanktioner mot dig som néringsidkare for att du ska rétta till felen. Till
exempel sa kan kommunen forbjuda dig att sélja tobak under en viss tid. Som ett stod for dig sjélv kan du
dokumentera vilka atgérder du gjort, om en brist uppstar. Da blir det ocksé lattare for dig att f6lja upp om bristen
har réttats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

|:|Personalen far en genomgdng av forsaljningsbestdmmelserna.
|:|Vi tar kontakt med kommunen for att fa informationsmaterial.
I:lTobak sdljs bara i en sérskild kassa med erfaren personal.

|:| Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljning av tobak och for att stédja oerfaren personal.
|:|Annan 3tgard:

Information om hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du tar tillvara dina réttigheter
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) finns pa var webbplats www.vansbro.se/gdpr Du kan
ocksé kontakta oss pa telefon: 0281-750 00

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behdrig firmatecknare)

Namnfértydligande
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Bilaga 1
Tillstand tobakslagen (2018:2088)

Skap1-4 §

Tillstand
1 § Endast den som har tillstand far bedriva detaljhandel eller partihandel med tobaksvaror.

Tillstdnd krdvs inte for detalj- eller partihandlare som varken har séte eller fast driftstdlle for ndringsverksamhet
i Sverige.

Ett tillstdnd kan gélla for viss tid eller tills vidare. Om den som ansdker om tillstind avser att bedriva
detaljhandel fran ett forsédljningsstille, ska tillstdndet avse forséljningsstillet.

2 § Ett tillstdnd far beviljas endast den som visar att han eller hon med hénsyn till sina personliga och
ekonomiska forhéllanden och omsténdigheterna i 6vrigt ar lamplig att utdva verksamheten samt att
verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stills upp i denna lag.

3 § En ansdkan om tillstdnd ska vara skriftlig.

Tillstdnd for detaljhandel meddelas av den kommun dér forséljningsstéllet dr beldget. Om forsdljningsstélle
saknas meddelas tillstind av den kommun dér det foretag som vill bedriva sdédan handel har sitt site eller, om
foretaget saknar site inom landet, av den kommun dér foretaget har ett fast driftstille.

Tillstdnd for partihandel meddelas av den kommun dér det foretag som vill bedriva sddan handel har sitt site
eller, om foretaget saknar site inom landet, av den kommun dér foretaget har ett fast driftstille.

4 § Vid provningen av en ansdkan om tillstdnd for detaljhandel fir kommunen inhdmta ett yttrande fran
Polismyndigheten. En ansdkan om tillstand for partihandel far inte bifallas utan att Polismyndighetens och
Tullverkets yttranden har inhdmtats.

Myndigheterna ska yttra sig om s6kandens allménna lamplighet f6r verksamheten och ska i sina yttranden

redovisa de omsténdigheter som ligger till grund for deras bedémning i det enskilda fallet.

Berorda myndigheter

Folkhdlsomyndigheten &r central tillsynsmyndighet for fragor kring &lderskontroll och varningstexter.
Ldnsstyrelsen ansvarar regionalt inom lanet for samordning och tillsyn. Kommunen och Polismyndigheten
ansvarar lokalt for omedelbar tillsyn 6ver handeln med tobaksvaror. Polisens huvudsakliga uppgift ar att
ingripa vid brott, medan kommunens uppgift ar att sdkerstélla att regelsystemet f6ljs i framtiden.
Konsumentverket ér central tillsynsmyndighet for fragor kring marknadsforing. Skatteverket ansvarar for fragor
kring beskattning. I vissa fall dr dock Tullverket beskattningsmyndighet. Tullverket ansvarar bl.a. ocksa for
kontroll av aldersgréns vid inforsel fran EU-land och import fran ett tredje land.

Tobaksskatt — vart att veta om beskattning av tobaksvaror

Tobaksskatt ska vara betald for tobaksvaror som séljs i detaljhandeln. Den som innehar obeskattade tobaksvaror
kan bli skyldig att betala tobaksskatten for dessa. Dessutom géller att cigaretter inte far tillhandahéllas for
forséljning annat 4n i originalforpackning som &r mérkt med hogsta tilldtna detaljhandelspris. Detta regleras i
lagen (1994:1563) om tobaksskatt. Fér mer information, kontakta Skatteverket pa telefon 010-578 71 99.

Mer information

For mer information om tobakslagen (2018:2088) och anslutande foreskrifter, kontakta din kommun.

Marie Ingels

Alkohol- och tobakshandldggare
marie.ingels@vansbro.se
0281-752 53

Aldersgriinsdekaler samt utbildnings- och informationsmaterial om tobakslagens bestimmelser finns att bestilla
pa Folkhilsomyndighetens webbplats www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn.
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Bilaga 2

Information till personalen

Det dr viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid tobaksforséljning, och varfor reglerna finns. Ett sétt
att forsakra sig om detta &r att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en
genomgang nér de anstélls. Kom ihag att bade berétta vad lagen sdger och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihdg nir du har informerat din personalkan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjélva fé fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfille.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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Hur miljokontoret hanterar dina personuppgifter

Vi pa Vansbro kommuns miljokontor behdver spara och behandla personuppgifter
om dig. Det kan vara ditt namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-post,
fastighetsbeteckning, registreringsnummer, bilder, filmklipp, betalningsuppgifter eller
annan information som kan kopplas till dig som person.

Varfor maste vi spara uppgifterna?

Vi behover spara uppgifter om dig som person for att vi som tillstands- och
tillsynsmyndighet ska kunna handlagga ditt arende pa ett rattssakert satt och kunna
erbjuda medborgare och foretag service och information inom dessa omraden. Vi
behover ha dem for att kunna identifiera vilken person, fastighet eller dylikt det géaller.

Vi strvar efter att begransa behandlingen av dina personuppgifter till ett minimum
och att nar vi behandlar dina personuppgifter varnar om din personliga integritet.

Hur far vi dina uppgifter?

Dina uppgifter har vi fatt fran dig eller inblandande parter i ett arende. Det kan vara
via en ansokan/anmalan eller annan handling som du har lamnat in, frdn en annan
myndighet, till exempel Lansstyrelsen eller Naturvardsverket, eller fran ett offentligt
register, till exempel bolagsverket eller naringslivsregistret. Uppgifter kan aven
komma in via ett klagomal eller om vi sjalva upptéackt en miljoskada eller annat som vi
behover dokumentera i vart arbete.

Vilka lagstod har vi for att spara uppgifterna?

Var behandling av personuppgifter ar nédvandig i var myndighetsutévning. Vi ar
tillsynsmyndighet enligt miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen, stralskyddslagen
och flera andra lagstiftningar.

Vi kan aven behdéva spara uppgifter som ar av allmant intresse i kommunen, till
exempel mark-, vatten- radon och luftprover, eller uppgifter om lokala
naturvardsprojekt, som gar via kommunen in till Lansstyrelsen. Uppgifter om
matforgiftningar, allergier, sjukdomstillstand kan vara kansliga uppgifter som vi
behodver spara eftersom de ar av allmant intresse.

Laglig grund for att hantera personuppgifter finns i dataskyddsférordningen nér det
galler myndighetsutdvning och uppgifter av allméant intresse.

Hur lange sparar vi uppgifterna?
Vi behdver spara dina uppgifter olika lange beroende pa vad ditt &rende handlat om.

Vi omfattas av arkivlagstiftningen. Det innebér att vi har en skyldighet att bevara och
arkivera alla offentliga handlingar.

| ett vanligt tillsynsarende kan uppgifterna oftast gallras, det vill séga tas bort bade
digitalt och i pappersformat, nar &rendet inte langre &r aktuellt. Handlar det daremot
om ett tillstdnd for en varmepumpsanlaggning eller en verksamhet, da maste vi spara
uppgifterna atminstone sa lange som anlaggningen finns kvar. Vissa arenden ar av
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allmant intresse for framtiden, for bakgrundsinformation och forskning. Dessa
arenden arkiveras for all framtid hos var arkivmyndighet.

Kan vi dela uppgifter med andra?

Alla uppgifter som skickas till oss ar som huvudregel offentliga. Vi har en skyldighet
att lamna ut personuppgifter om nagon vill lasa eller kopiera handlingar dar
uppgifterna finns. Undantaget ar om personuppgifterna eller handlingen omfattas av
en sekretessbestdmmelse.

De personuppgiftshitraden vi anvander for att kunna utfora var handlaggning av ditt
arende kan ocksa se personuppgifterna. Som personuppgiftsbhitrade har vi idag en
leverantdr som ger support i vart arendehanteringssystem. Dina uppgifter kan ocksa
anvandas nar vi gor servicematning for att forbattra var handlaggning pa kontoret, da
anlitar vi ett externt foretag for att skicka ut enkat till féretag eller privatpersoner som
varit i kontakt med oss.

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, om vi ar
skyldiga att gora sa enligt lagen. Daremot kommer vi aldrig att 6verféra dina uppgifter
till ett land utanfor EU.

Vem &ar ansvarig?

Personuppgiftsansvarig hos oss ar kommunstyrelsen i Vansbro kommun. Nar det
galler arenden som rér vara kommunala verksamheter ar det javsnamnden som &r
personuppgiftsansvarig for dessa.

Vill du kontakta oss eller lamna klagomal?

Du kan kontakta oss om du vill veta vilka uppgifter vi har om dig. Du har ratt att
protestera mot var behandling av dina personuppgifter, eller begéara att uppgifter
Overflyttas, rattas, begransas eller raderas.

Har du fragor sa kontakta oss pa vansbro.kommun@vansbro.se. Vansbro kommuns
dataskyddsombud nar du direkt pa dataskyddsombud@vansbro.se, eller via
kommunens vaxel 0281-750 00.

Du har ocksa ratt att lamna klagomal till Datainspektionen om du anser att vi gor
nagot fel vid behandling av dina personuppgifter. Du hittar mer information pa
www.datainspektionen.se

Informationen kan uppdateras vid behov. Du hittar alltid den senaste versionen av
denna information p& var hemsida.
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